
  

����������	
�������	����������� 

  ���������	
	������
�������������
��������	
	���  

���������	������	�	��� 

���������������� �!
��
����	����"��#$��%&����
��
�%����"�'()*�+�,�(+**��
�!
���"�	�!
�-����.���/�0�
�	
-�	�
�
1�
������	�2��
	����"�3**+�
�
�
!���2�/��	�"���	���%
4���	
	����/��	�
5����	
������	%���2
����	&�"������/�����.����	&�5����	
���
�	
���6�/�7����6���
��������"��
�	
���6�/�3�
���	
�������"�*,++��
��	&�"������/��
��/�	�&�"�8�	%/
��
9�

  

����������������	��������	���� 

*�-��#$�
����
	���	��:�	%��	��6�

  

���������������������	������ 

 
���	����/�
	���"��
	���	��:�	%��	��6�-�
��!��
�����
��"�$/�	����������
�&���%
4���	
	�����2��
	���	�-�
������/���"���!/�	����2�����
��	%��
��/	���
�����%
4���	
	���������
!�������.�����4&�
(�2/���	�!���#$��%&��
��
��9�;��%&���	%��
���	�9�3����/�
	���
��	%��
���	�9��������%�
	%��
���	9�������
��:��6��9�����&�%������	9��*��/�����
���;��/�����
���	
�	�-� %��
	�
!����.���(*�4����4���������	��#�%
4���	
	���9��%&���
��
�������	��$��������
���	��<(����
	���	��/��	����**�4����
������/	�
	���	�/��	���������4���2�����	��%
���
��%
���	
	����
���2����:/���2��
	���	�=-� %��#�4
4���	
	�������	���:�	%����***�4����
�����/�����.����	&�5����	
���
�	
��>6�/�6����6������/�������������4���	&��2�5�
�	%�
$����	�&��2�8�	%/
��
�
��������/�����.����	&-�
������/���"��%&���	��
�&9����/�
	���
��	%��
�&9���&�%����&9������%�	%��
�&9�
�/	��	���
��	%��
�&9���	%�	��
9�%&���	%��
�&-��
�
&����2�	%�������
!�����
	���
��5�
�	%����/�
����
�����%
4���	
	�������2����2���
���/
�����������-��
#��%	���2��
	���	��
���4
�������?5������
�
	����2��!����@�
����	
��
����/����
�/A
��B
	�����2������	/��	���9����(9��
	���
���
:�����
	���	�����%	�9���+�
����
�%�
�
	���	��������2��!���������	-�
 %���#$������
���	����	%�������
!!�"��#$��%&����
���
�
���
�����2���%
4���	
	����
	�
!9�
�������	%����%
4���	
	������	��	�
���2�	%���
	���	-��
 �
!�!
�
��!��	����	%�������
!!�"��#$��%&����
���������
	����	�����������
�&�
	�
!�:��6-�
�.�������C
����$���������2������
!!�D��
���
��B
	����
����������"�E����
�%��
	���	�	%���#$������
���	�:��	���
�!����
��
�����	�
	�
�!�������
���
��	
��
�����������%
�����/!!
�&-�
#�%
4���	
	�����������������.��:������/�
��&�4&��#$������
���	��
���	%��%�
���2�	%��
���	���������
����/����
�����%
4���	
	����	�
!����2��������:�	%���%
4���	
	����	�
!�
�	
229��
�	��2���%
4���	
	����	�
!�!��	���������/�����
	���	��
���	%�������
	�.��-��
$���	������
����/	��!��"�
�����!��	�
����.
�/
	���9��%��	�
��������	��!���
���

Page 1 sur 10Accreditation

17/03/2009http://www.europrm.org/popup_questionnaire.php?soumission_id=22&JULIANASID...



 ����2�	%���
��

��������	�������	���
��������� 

��
�����9�C
�	%�������F9�E�$9�$$ 9���%:��	%���
��9�C����	��	9� ����	��	��	9�4
�
����
��
	2��!�
���/���9�
����!���!��	
	�����2���E���������������	
���9�:��		���	�
!�
!�!4�������/!��	
	���9�
��:����
��������
���
	%:
&-�

  ���������	
	������
���3������!��
�����
��  

����	������	�������<�%��������������.��
�=��� 

�����	�
����� 1���

#�2������2��!�
������
����
�	������� 1���

#�2������2��!�
������
���	 1���

#�2������2��!�
������
���	�����#$� 1���

  

���������� 

�
�	��2�
�/��.����	&�����
	���
��%����	
��

 

����	�����

!/�	����2������
��

 

��	�����������
���

?�	%���	:��:��6���2�����	 1���

3�:��6��	��(�!��	%��
2	�������	 1���

(�!��	%������������
2	�������	 1���

 

�
�����

���
	���	�����4����/������#$���������4���	& 1���

���
	���	�����4����4���������	���	%������
�	!��	� 1���

�
&������
!!��<!��	��2�	%���
&�����/	�
	���	�
��		���9���	�%�!�= 

���

�/	�
	���	��������<
�����!��	�
������	��
	!��	9�
2���/��	��(�%�/����
&= 

1���

��!!/��	&4
����<���	%���
	���	G��%�!�����
:��6��
�������	%�������.
�	���!!/��	&����
	���9�

�-�-�����	�����	��= 

1���

 

�	���������������	������

��?%��%��!�
��!��	�������&�/�������
!!��2��/����H�����I��!�	
	������2�4��&�

Page 2 sur 10Accreditation

17/03/2009http://www.europrm.org/popup_questionnaire.php?soumission_id=22&JULIANASID...



  

 ����2�	%���
��

2/��	�������4��&��	�/�	/���"

4��;3��!�	���
��2/��	������
4��+@�5��%����.��������	�.��2/��	�����
4��)+�$��	
��2/��	�����2���A/���������!���F�!�.�!��	��
4�(@*���	���
	�.��.��
��B
	����2/��	�����
4�@�*�E/��	������2�	%���
����.
��/�
���&�	�!�
4)(*�$/�������:���2/��	�����
4)+*����	�����2�.��/�	
�&�!�.�!��	�2/��	�����
4))*��
�	��
		����2/��	�����
�)(*��	�/�	/����2�/������F	��!�	&�
�);*��	�/�	/����2���:����F	��!�	&�

 

��?%��%�
�	�.�	&���!�	
	����������&�/�������
!!��2��/����H

�3(*��
��&�����/	��
��&��/�	����
�3@*�5
��������	�����
����	%�����&�%������
����!
����
�(;*����.���
	����
�(+*���������!!/���
	������.�����
���	��%��A/���
�@�;�$
��	
������
�4��&�����	����
�@3*� �
��2�������������2�
�@@;�5
���
���
�!�/���
�@;*�?
�6����
�@+*�$�.����
��/��������22���	����
	����
�@+;�$�.����
��/���/������A/��!��	�

 

��?%��%��
�	����
	�������	���	����������&�/�������
!!��2��/����H

�;(*� ����	����
�;@*����������
�;;*��
	����
�;)*�8��6����
2	������J��%
��	%�
�+3*��A/���	�����2�������
������.�����
�+(*�����
�����!�
���
�+@*�������%�/��:��6�
�)+*�E
!��&����
	����%�����
�,@*�������	����%���<:��6�����
�
	���=�
��3*�#����
	����
�������/���

  ���������	
	������
���(����8��
	����
����
2�	&  

�����
������	�����	���	�������	����	���	������ �����	���! 

��K�E���
�����!��	��
�������/�	
	�����H 1���

K�E���
��
!4/�
	��&�����
&��
��������
!!��H 1���

K�E������
	���	�4����H 1���

K�E���	%��
��/	����F��������H 1���

K�E���	�
����������������������
����
��&���.��� 1���

Page 3 sur 10Accreditation

17/03/2009http://www.europrm.org/popup_questionnaire.php?soumission_id=22&JULIANASID...



  

 ����2�	%���
��

K�E���.��
	���
��
�����������
	���
��
�	�.�	����H 1���

  

�����	���
����������������������
�����������	�������	������� 

K��!����������<2���9�
��
/�	9����
��= 1���

K�$����
���!��������� 1���

K��A/��!��	 1���

K�5
��������2�!
	���
�� 1���

K� �
�����	� 1���

 

�����	���
���������������������	��������
������������������� 
��

K�?��		����	
��
����2��!��
	���
���
2�	&�C����� 1���

K�?��		����	
��
����2��!��
	���
��$����
��C����� 1���

K����	�����2���:��		����/��� 1���

 

"�������������������

K���	���
� 1���

K��F	���
� 1���

 

  ���������	
	������
���@�����
	���	����%	�  

#	��
������	����	�������	����	�������
�����	�����������	������$�

�����!� 

1���

  

������������	�������������
�����������������	�������	��������������	������

���������	�����	������������	���������������	���! 

1���

 

���������	�������%��&�����	��������������������������������������

���	����!

1���

K� %�������%��6�����������
��&�H 1���

 

Page 4 sur 10Accreditation

17/03/2009http://www.europrm.org/popup_questionnaire.php?soumission_id=22&JULIANASID...



  

 ����2�	%���
��

���������	��������	���%��&�����	������	�	��	 ������	�������������������


��������!

1���

 

'����	����	��������(	��������)'*�	����������������	 �������������	����	���

�����������	�����	�����	�������+��&�����	�����	�����,��

-�.	���
�	��

�	��6����%
4���	
	����	�
!�!�!4����
������	/�����
����.���8�	%/
��
��	��
�����
	����
�2����
4����!�!4����
4�/	����/����2���	����	�
���
��:������	��	%����A/��	����-�C��6�
2��������
���/4����
4�/	��	��6�

-������
�	��

�	��6����%
4���	
	����	�
!�!�!4����:�������	��/�����	/����
����.���8�	%/
��
��	��

�����
	�����2����
4����!�!4����
4�/	����/����2���	����	�
���
��:������	��	%����
A/��	����-

  ���������	
	������
���;�����#$������
���	�����	%�������
!!�  

���
������	�����������/���������� 
�	�"�0���
����	��+�������
�

1�����	�2�������� ����
,�!� 

1���

  

�������/�����	���	�3����	��4�	��5������	��������"�0�! 

1���

 

�������/���������)	����	����3����	��503/5"����6���������!�

1���

K��/!4����2��$���������$������	���
��������	%��
�
�	�(�&�
���" 



 

�����&��0	����	�%���������"�0������	��������
���"��	����	������

K� ��
	���!��4���	& ���

K��������	%����%
4���	
	������	��	�
���2�	%���
	���	 1���

K���
�&���L�	��
	��!�
��!��	� ���

Page 5 sur 10Accreditation

17/03/2009http://www.europrm.org/popup_questionnaire.php?soumission_id=22&JULIANASID...



  

 ����2�	%���
��

K��������
	����	�����2������
��	�
!� 1���

  ���������	
	������
���+���� �
!�!
�
��!��	����	%�������
!!�  

7�������	 ����	��������������	���&�%����	�����	� 	����+�����������

��������
�&��%,����
������	����!  

K���&�%������	� 1���

K��%&���	%��
���	� 1���

K����/�
	���
��	%��
���	� 1���

K�����
��:��6��� 1���

K������%�L�8
��/
���	%��
���	� 1���

K����
	���
�������
���	� ���

K��/���� 1���

K���	%�	��	������	%�	��	��
����	�.��
	��%����
������������ 

1���

K��	%���<���
��������2&=�� ���

  

#�&������������
�����	�������������	�����������������	�����+�	%�	��

��,�!  

K����	�
!���%
4���	
	����"

�.��&�&�
��

K����	%�����:�����2�������"

�.��&�&�
��

 

�����	��	�������������
�����	 ����	��������	����������������

�����&����! 

K����	%���
	���	�
	�	%�����	����2�
�
!/�	����2������
��
����
�%�H 

1���

K����&�/�
�:
&����.����2��!����%�������2�
	��
	!��	H 

1���

K����&�/����/�
��&����!�	��2
!��&���.��.�!��	�H 1���

 

�����
�����	���	�����������������������	����	��&�%�������������

K�%����������/�
��	�
!�!��	�����:�	%��
	���	J��
�����������&�

<!����	%
��3�!�!4���= 

1���

Page 6 sur 10Accreditation

17/03/2009http://www.europrm.org/popup_questionnaire.php?soumission_id=22&JULIANASID...



  

 ����2�	%���
��

K�%����������/�
��	�
!�!��	�����<!����	%
��3�
!�!4���=�

:�	%�	%������������2�	%���
	���	� 

1���

K�M���	�
�����!��	��2�	%���
	���	����M���	�
��	��.��	��� 

1���

K����/�
���F�%
������2���2��!
	����4�	:����	�
!�
!�!4��� 

1���

  ���������	
	������
���)�����.�������C
����$���������2������
!!��D����
��B
	����

����������  

���
���������������8 	������	����������� �������������	����������������


�����	 ����	��������	����+��(� ��%���������	���
,!� 

1���

  

)	���	���������9��������������� ��������������(���:���	���	���������

�&���	����	������������-��
���
��9���	��	%�����
	�����2�	%�����/��������-� �F	4��6�������	�
���&- 

��2����������"

���%
�!����	��6�9�����%&�
F���
��� ��
	!��	9�:::-�/���	��6�-��!

��2��������3�"�

�-�$������9��-��
.
���������4�%
�2��2�	%��� �������M��	�����
4��
	���-��	��6����	�.��
�/���������.
�/
	����<� ���=����M��	-���/��������<3**+=�3)"��3)(�3)+-�����
�*-�**)���**)3**+*+(;+

��2��������(�"�

N-�7:
�9��-��
�������6-���%����	
���
����
	%:
&��2����	��6�-����%�
����
	
4
���
�&�	�#�.9�3**@���	��,D<@="���**3�3@-�#�.��:-��$��"�;@�;*(,

��2��������@�"�

C�
�������/�
	�����!�
��!��	�"���
����	���9�	��
	!��	9���%
4���	
	����
�������%&�
F���
�/�������-�8�	%/
��
���	��6��������
	���J���
4�/��	�
!-���/������M�����!��
�
��
����D�(<)="�;@3

��2��������;�"�

 

�����
������	�������&�����������������	��	 ����
�!

K���	
4���%����
�	��2��/4�������.����" 1���

K�5
���F��	���2���!����	%
��(�&�
���" 1���

K�5
�������.����
	���
��
������	
	����<:%����

.
��
4��=�" 

1���

Page 7 sur 10Accreditation

17/03/2009http://www.europrm.org/popup_questionnaire.php?soumission_id=22&JULIANASID...



  

 ����2�	%���
��

 

���������	 ����	������������	���	�������	������	���&���������������	��

������!

1���

 

���
����	���&�����������	�����

K���!������ 1���

K�����%
��� 1���

 

���
�����	 ����	�������	�����������&�����������	�����	 ����	����	���

��	��;��

������	����	������������	��������������� �����	����� ���!�

1���

 

���
����������	����	�������	��������+����	
,�	 �����	����	�����!

1���

  ���������	
	������
���,����$���	������
����/	��!��  

#�&��	�
���&��	�������+�������������������������,�	����	�������
���

���	�����	���
�	��� 

3;*

  

���
����	
��	�������	���������	����� 

K�?%
	����	%��!�
���/�
	��������	����	%��
�&�4&�
�
	���	�����	%��������
!!� 

(+�
�	�.���
&�

K�5�:�!
�&�%�/���
��
&����	%���
	���	�����������
	%��
�&- 

; %�/��

 

'����������	����	����������	
�����������������	�����

@3��
&�

 

�����
������	�����	���	�����	��������������
��������	�����������

�	�����<��������!�

1���

 

Page 8 sur 10Accreditation

17/03/2009http://www.europrm.org/popup_questionnaire.php?soumission_id=22&JULIANASID...



  

 ����2�	%���
��

  

 ����2�	%���
��

 

�����������������������������	�������&����	�������������
���

���	��������	�
����������!�

1���

K��!�
��!��	�<!����
�=��/	��!���" ���

K���	�.�	&��
�	����
	����<��E=��/	��!���" ���

K��/�
	�����2�2����:�/���2�	%���/	��!���" �������

 

���
�������
������������	�	���� ����	 ��������	��������������������

6�	���
����
������	���$�������	����!�

1���

 

���
����	%������������������	���������������
������	����	�	��	 ���

���
����	������������������ ����!

1���

  ���������	
	������
���������/��	�����
�  

7�����	���������������������������+������������,����
������	����! 

��!���%����.����%
4���	
	����	�
!���	�
�����4&�2��������
�	�����<�:����=-�
���	������	/
	���������.����	&�%����	
��
���
���
���	���
�������
�&���
����	���
���
	%��
��/	���!�
���
���
.
��
4��-�
�����������
	����:�	%��
	���	�����
	�.��9�	����	���
������
�����	�	/	����-�
�������������	��6�������
!!���/	��!���
�
�&���9����	%��4
����2�	%���
�
�&����:
��
��2������
�	%�����2������	��
��������-�

  

7�����	������&�	%�����������
������	����! 

 %��4�		����22��	��������!���.�����	��6���
	���	��!�	���2/��	��������	%��������	�.��
2/��	����-�
?�
6���!!/��	&4
������%
4���	
	���J����.����!��	������!�	���	
����2��	��6�-�

 

7�����	��������	��	��
�������������;������������������
���

���	����!

 ������
����
	���
���/���������2�/�
�����E-�
 ����.�������	���
	���
��������
	���9�	��	
6���
�	����!/�	����	�
������
��%��-�
 ����.��������
	����%����:�	%�����

Page 9 sur 10Accreditation

17/03/2009http://www.europrm.org/popup_questionnaire.php?soumission_id=22&JULIANASID...



  

Page 10 sur 10Accreditation

17/03/2009http://www.europrm.org/popup_questionnaire.php?soumission_id=22&JULIANASID...


